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HPE Tech Care 4 Years Critical
Hardware Only Support for
ProLiant DL360 Genl0

HPE Tech Care Cena brutto 36 456,63 2t

Service Cena netto 29 639,53 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 1-3 dni
Numer katalogowy 4161316
Kod producenta HS7S8E

Opis produktu

Opis
HPE Pointnext Tech Care (HPE Tech Care) to ustuga wsparcia operacyjnego w zakresie sprzetu i oprogramowania HPE
(produkty HPE). Ustuga HPE Tech Care pozwala dziatom IT skupi¢ sie na wnoszeniu czego$ nowego do firmy przez proaktywne
poszukiwanie usprawnien bez ograniczania sie do reaktywnego rozwigzywania problemoéw. Ustuga HPE Tech Care wykracza
poza tradycyjne wsparcie przez umozliwienie bezposredniego dostepu do specjalistéw produktowych i zapewnienie doradztwa
technicznego majacego na celu pomoc klientom nie tylko w ograniczaniu ryzyka, ale takze w statym poszukiwaniu sposobdéw
na bardziej efektywne wykonywanie réznych zadan. Ustuga daje dostep do fachowych zasobéw technicznych dysponujgcych
specjalistyczng wiedzg oraz pozwala klientom zaoszczedzi¢ czas przez unikniecie potrzeby odpowiadania na pytania w ramach
wstepnego rozpoznania problemu czy oceny uprawnien do uzyskania $wiadczenia. HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne
wsparcie poprzez ogdlne doradztwo techniczne w zakresie obstugi, zarzadzania i zabezpieczen obstugiwanych produktéw.
Najwazniejsze punkty sprzedazy

¢ Dostep do doswiadczonych ekspertéw

¢ Ogdlne doradztwo techniczne

Produkt:

Nazwa: HPE Tech Care 4 Years Critical Hardware Only Support for
ProLiant DL360 Gen10

Opis: HPE Pointnext Tech Care Critical Service - Rozszerzona umowa
serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u uzytkownika - 24x7 -
czas naprawy: 6 godzin - dla P/N: P24742R-B21, P24743R-B21,
P24744R-B21, P40404-291, P50750-B21, P50751-B21

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogédlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Lokalizacja: U uzytkownika

Okres petnego kontraktu:
Czas naprawy:
Dostepnos¢ obstugi:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

4 lata
6 godzin
24 godziny dziennie / 7 dni w tygodniu

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u
uzytkownika - czas naprawy: 6 godzin (odlegtos¢ od zaktadu
klienta - 80 km) - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela - poziom powagi 1/2

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata - czas
reakcji: 15 min - dostepnos¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela - poziom waznosci 1

Informacja o produkcie - knowledge base access - 4 lata
Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 4 lata

Wsparcie techniczne - wizualne wytyczne zdalne - 4 lata
Update nowego wydania - 4 lata
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Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla:

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata - czas
reakcji: 1 godz - dostepnosé: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela - poziom waznosci 2/3

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 4 lata - u
uzytkownika - czas naprawy: 8 godzin (odlegtos¢ od zaktadu
klienta - 160 km) - dostepno$¢: 24 godziny dziennie /
poniedziatek-niedziela - poziom powagi 1/2

Informacja o produkcie - wsparcie przez Internet - 4 lata
Wsparcie techniczne - zarzadzanie wytgczeniami - 4 lata

P/N: 867960R-B21, P01938-501, P01939-501, P01940-501,
P01941-501, P01942-501, P01943-S01, P01944-501,
P05520-291, P06453-291, P06454R-291, P06455-291,
P08310-B21, P08311-B21, P08312-B21, P08313-B21,
P19176-291, P19176-B21, P19176R-B21, P19177-291,
P19177-B21, P19177R-B21, P19178-291, P19178-B21,
P19178R-B21, P19179-291, P19179-B21, P19179R-B21,
P19180-291, P19180-B21, P19180R-B21, P19766R-B21,
P19767-B21#AB), P19767-B21#B19, P19767-B21#UUF,
P19768-B21, P19768-B21#0D1, P19768-B21#ABA,
P19768-B21#AB), P19768-B21#B19, P19768-B21#UUF,
P19769-B21, P19769-B21#0D1, P19769-B21#ABA,
P19769-B21#AB), P19769-B21#B19, P19769-B21#UUF,
P19770-B21, P19770-B21#0D1, P19770-B21#ABA,
P19770-B21#ABJ, P19770-B21#B19, P19770-B21#UUF,
P19771-291, P19771-B21, P19771R-B21, P19772-291,
P19772-B21, P19772R-B21, P19773-291, P19773-B21,
P19774-291, P19774R-B21, P19775-291, P19775R-B21,
P19776-291, P19776-B21, P19776R-B21, P19777-291,
P19777-B21, P19777R-B21, P19778-291, P19778-B21,
P19778R-B21, P19779-291, P19779R-B21, P19780-291,
P23575-AA1, P23577-291, P23577-AAl, P23577-B21, P23577R-
B21, P23578-291, P23578-AAl, P23578-B21, P23578R-B21,
P23579-291, P23579-AA1, P23579-B21, P23579R-B21,
P24740-291, P24740-B21, P24740R-B21, P24741-291,
P24741-B21, P24741R-B21, P24742-291, P24742-B21,
P24742R-B21, P24743-291, P24743-B21, P24743R-B21,
P24744-291, P24744-B21, P24744R-B21, P36183-291,
P36183-B21, P40399-B21, P40400-AAl, P40400-B21,
P40401-B21, P40402-B21, P40403-B21, P40404-291,
P40404-B21, P40405-B21, P40406-B21, P40407-B21,
P40408-B21, P40409-B21, P40636-B21, P40637-B21,
P40638-B21, P50750-B21, P50751-B21, Q8T66A, Q8T66AR,
Q8T67A, Q8T68A, Q8T68AR, Q8T69A, Q8T70A, Q8T71A,
Q8Z98A, Q9A00A, QI9F11A, Q9HOO0A, Q9HO1A, Q9H94A,
Q9H96A, Q9HI97A, Q9HI8A, Q9H9I9A, Q9J05A, Q9J06A,
Q9Vv04C, Q9Vv04D, Q9VO5E, Q9V06D, QI9VO6E, RON49A,
RON50A, RON51A, RON52A, RON54A, RATO5A, RATO6A,
R4TO7A, R4TO8A, R4TO9A, R6M48A, R6P86A, R6P87A, R6P88A,
R6P89A, R7EB0A, R7E83A

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci

za zawarte w nich ewentualne btedy.
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