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HPE Aruba 1Y FC NBD Exch LTE
Sensor SVC,LTE Sensor,9x5 HW
support with next business day

HPE Tech Care HW exchange

SEI‘ViCE Cena brutto 52,43 zt
Cena netto 42,63 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki 1-3 dni
Numer katalogowy 3288855
Kod producenta HC3D2E

Opis produktu

Opis

Na ustuge HPE Foundation Care sktadajg sie kompleksowe ustugi dla sprzetu i oprogramowania wspomagajace zwiekszanie
dostepnosci infrastruktury IT. Specjalisci techniczni Hewlett Packard Enterprise wspétpracuja z zespotem IT klienta, pomagajac
przy rozwigzywaniu problemoéw ze sprzetem i oprogramowaniem HPE i wybranymi produktami innych dostawcéw.

W odniesieniu do sprzetu ustuga HPE Foundation Care obejmuje zdalne wsparcie i diagnozowanie probleméw, a jesli bedzie to
konieczne do rozwigzania problemu - réwniez naprawe sprzetu na miejscu u klienta. W przypadku kwalifikujgcych sie
produktéw sprzetowych HPE ustuga ta moze réwniez obejmowac podstawowe wsparcie dla oprogramowania i wspétprace przy
zarzadzaniu zgtoszeniami dla wybranego oprogramowania producentéw innych niz HPE.

Ustuga HPE Foundation Care obejmuje ponadto dostep elektroniczny do powigzanych informacji o produktach i wsparciu, co
umozliwia catemu personelowi IT klienta wygodne znajdowanie kluczowych informacji dostepnych na zasadach komercyjnych.
W przypadku produktéw innych dostawcéw dostep jest zalezny od udostepnienia informacji przez producenta. Klient ma do
wyboru kilka pozioméw wsparcia interwencyjnego, z ktérych mozna wybrac ustuge odpowiadajgca potrzebom biznesowym i

operacyjnym.

Produkt:

Nazwa: HPE Aruba 1Y FC NBD Exch LTE Sensor SVC,LTE Sensor,9x5
HW support with next business day HW exchange

Opis: HPE Foundation Care Next Business Day Exchange Service -
Rozszerzona umowa serwisowa - wymiana - 1 rok - wysytka -
9x5 - czas reakcji: NBD - dla P/N: Q9X65A, Q9X66A, QOX66AR

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogédlne

tacznie z obstuga: Wymiana

Lokalizacja: Wysytka

Okres petnego kontraktu: 1 rok

Czas reakgcji:
Dostepnos¢ obstugi:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

Nastepny dzieh roboczy
9 godzin dziennie / 5 dni w tygodniu

Rozszerzona umowa serwisowa - wymiana - 1 rok - wysytka -
czas reakcji: NBD - dostepnos$¢: 9 godzin dziennie /
poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 1 rok

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 1 rok -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Update nowego wydania - 1 rok

Informacja o produkcie - internetowy dostep do bazy informacji
- 1 rok
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Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: P/N: Q9X65A, QI9X66A, QIX66AR

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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