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HP 4 years Active Care Service

Cena brutto 309,25 zt
Cena netto 251,42 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysytki 1-3 dni
Numer katalogowy 4143629

H P [:a re Pa{: k Kod producenta U23KXE

Opis produktu

Opis
HP Active Care to ustuga i wsparcie dla biur i pracownikéw mobilnych. Ustuga Active Care pomaga pracownikom dziatu IT
uzyskac optymalny czas dziatania i szybko rozwigzywac problemy, zwigzane z urzadzeniami HP. Dzieki predykcyjnej analizie
stanu urzadzenia, ustudze naprawy na miejscu w nastepnym dniu roboczym, ustuga Active Care pozwala na nieprzerwang
prace zaréwno w biurze, jak i poza nim.
Ustuga Active Care zapewnia réwniez przyspieszong diagnoze problemu i jego rozwigzywanie, umozliwiajac uzytkownikom
szybszy powrét do pracy. Automatyczne zgtoszenia, uruchamiane, gdy tylko problem zostanie wykryty, minimalizujg przerwy
oraz zapewniajg osobom decyzyjnym z dziatu IT mozliwo$¢ zaplanowania napraw zgodnie ze swoimi preferencjami.
Zoptymalizuj czas dziatania komputera, dzieki proaktywnej analizie, ktéra pozwala pracownikom dziatu IT monitorowa¢ stan
kazdego komputera we flocie. HP szybko identyfikuje problemy pod wzgledem miejsca i czasu ich pojawienia sie, umozliwiajgc
zamawianie czesci zamiennych i instalujac je w miare potrzeb.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
* Zdalne diagnozowanie problemoéw i wsparcie
Awarie dysku twardego i problemy z wymiang baterii moga by¢ rozwigzane poprzez automatyczne zgtoszenie do
pomocy technicznej W przypadku wszystkich innych probleméw mozna sie skontaktowad z dziatem wsparcia klienta
HP. Po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia serwisowego HP rozpocznie identyfikacje oraz rozwigzywanie i usuwanie
probleméw sprzetowych. Przed udzieleniem pomocy na miejscu HP moze przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke w celu
uzyskania dostepu do produktéw objetych gwarancja lub uzy¢ innych dostepnych Srodkéw utatwiajgcych zdalne
rozwigzanie problemu.
¢ Wsparcie sprzetowe w nastepnym dniu roboczym u klienta
W przypadku zgtoszen, ktérych nie mozna rozwigza¢ zdalnie, autoryzowany przedstawiciel pojawi sie na miejscu w
nastepnym dniu roboczym, aby zapewni¢ wsparcie techniczne w zakresie produktéw objetych ustuga HP Active Care,
w celu przywrdcenia ich do dziatania. Firma HP moze sie zdecydowac na wymiane niektérych produktéw zamiast ich

naprawy.

Produkt:

Nazwa: HP 4 years Active Care Service

Opis: Electronic HP Care Pack Active Care Service - Wsparcie
techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata - 9x5 - dla
EliteBook x360; ProBook 430 G7, 440 G7, 440 G8, 450 G7;
ProBook x360

EAN:

Gwarancja producenta: Brak gwarancji

Ogdlne

tacznie z obstuga: Konsultacja telefoniczna

Okres petnego kontraktu: 4 |ata

Dostepnos¢ obstugi: 9 godzin dziennie / 5 dni w tygodniu

Szczegoty

Obstuga i wsparcie: Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata -

dostepnosé: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 4 lata
Informacja o produkcie - internetowy dostep do bazy informacji
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Informacja o kompatybilnosci

Zaprojektowany dla: HP EliteBook x360 1030 G4 Notebook
HP ProBook 430 G7 Notebook, 440 G7 Notebook, 440 G8
Notebook, 450 G7 Notebook
HP ProBook x360 11 G5 Education Edition Notebook, 435 G7
Notebook

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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