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HP 4 year NextBusDay Onsite
Notebook HW Support
w/TravelBNB 400 series 3/3/3

Cena brutto 329,46 zł

Cena netto 267,85 zł

Dostępność Dostępny

Czas wysyłki 1-3 dni

Numer katalogowy 46468074

Kod producenta UB5G4E

Opis produktu
 Opis
Dostęp do niezawodnej pomocy technicznej jest tak samo ważny w podróży, jak w biurze, a może nawet ważniejszy. Dzięki
usłudze HP wsparcia sprzętowego w następnym dniu roboczym u klienta dla podróżujących z zachowaniem uszkodzonych
nośników można liczyć na szybki czas reakcji na miejscu w wielu krajach na całym świecie.
 Najważniejsze punkty sprzedaży

Zdalne diagnozowanie problemów i pomoc techniczna
Lokalne wsparcie telefoniczne i elektroniczne przy użyciu narzędzi zdalnego wsparcia HP pozwala wyizolować problem
i usprawnić jego rozwiązanie.
Reakcja na miejscu w następnym dniu roboczym
W przypadku problemów, których nie można rozwiązać zdalnie, autoryzowany przedstawiciel HP przyjeżdża na miejsce
następnego dnia roboczego po zarejestrowaniu połączenia, na które obowiązuje zakontraktowany okres serwisowy.
Sprzęt objęty usługą jest przywracany do stanu operacyjnego, a w razie potrzeby wymieniane są komponenty lub całe
jednostki. Ochrona obejmuje wszystkie wymagane części i materiały.
Części i materiały
HP zapewnia obsługiwane przez HP części i materiały potrzebne do utrzymania sprzętu objętego usługą w stanie
gotowości do pracy, w tym części i materiały do zalecanych ulepszeń technicznych.
Okno obowiązywania ochrony
Usługa jest dostępna w godzinach 8:00-17:00 czasu lokalnego od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni wolnych
od pracy HP) lub w standardowych dniach i godzinach pracy w kraju, w którym zamówiono usługę.

Produkt:
Nazwa: HP 4 year NextBusDay Onsite Notebook HW Support

w/TravelBNB 400 series 3/3/3
Opis: Electronic HP Care Pack Next Business Day Hardware Support

for Travelers - Rozszerzona umowa serwisowa - części i
robocizna - 4 lata - u użytkownika - w godzinach pracy - czas
reakcji: NBD - dla HP 470 G10; Elite Mobile Thin Client mt645
G8; Pro x360; ProBook 44X G10, 450 G10

EAN:  
Reklamacje: Brak gwarancji
 Ogólne
Łącznie z obsługą: Części i robocizna
Lokalizacja: U użytkownika
Okres pełnego kontraktu: 4 lata
Czas reakcji: Następny dzień roboczy
Dostępność obsługi: W godzinach pracy
 Szczegóły
Obsługa i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - części i robocizna - 4 lata - u

użytkownika - czas reakcji: NBD - dostępność: godziny pracy /
poniedziałek-piątek
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 4 lata -
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dostępność: godziny pracy / poniedziałek-piątek
 Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: HP 470 G10 Notebook, 470 G9 Notebook

HP Elite Mobile Thin Client mt645 G7, mt645 G8
HP Mobile Thin Client mt22, mt32, mt44, mt45, mt46
HP Pro Mobile Thin Client mt440 G3
HP Pro x360 435 G10 Notebook, 435 G9 Notebook
HP ProBook 430 G8 Notebook, 440 G10 Notebook, 440 G7
Notebook, 440 G8 Notebook, 440 G9 Notebook, 4410s, 445
G10 Notebook, 445 G6 Notebook, 445 G8 Notebook, 445 G9
Notebook, 445r G6 Notebook, 450 G10 Notebook, 450 G6
Notebook, 450 G8 Notebook, 450 G9 Notebook, 455 G6
Notebook, 455 G8 Notebook, 455 G9 Notebook, 455r G6
Notebook, 470 G5 Notebook

Dane techniczne przekazywane nam są przez firmy trzecie do celów informacyjnych. Nie ponosimy żadnej odpowiedzialności
za zawarte w nich ewentualne błędy.
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