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FUJITSU SP 5y OS 9x5 NBD Rt

Cena brutto 16 079,16 zt
& Cena netto 13 072,48 zt
Dostepnos¢ Dostepny
F U lTSU Czas wysytki 1-3 dni
Numer katalogowy 4087819
Kod producenta FSP:GB5S20Z00PLSTI

Opis produktu

Opis

Fujitsu przeprowadzi analize zgtoszonej usterki podczas rozmowy telefonicznej albo zastosuje metody dostepu zdalnego.
Nastepnie Fujitsu podejmie decyzje, czy konieczne jest wystanie serwisanta w celu przeprowadzenia dalszej diagnostyki na
miejscu i rozwigzania stwierdzonego problemu. W przypadku awarii sprzetu gotowos¢ operacyjna zostanie przywrécona przez
wymiane lub naprawe uszkodzonej czesci w miejscu instalacji.

Produkt:

Nazwa: FUJITSU SP 5y OS 9x5 NBD Rt

Opis: Fujitsu Support Pack On-Site Service - Rozszerzona umowa
serwisowa - czesci i robocizna - 5 lata (od daty zakupu sprzetu)
- u uzytkownika - 9x5 - czas reakcji: NBD - wymagany zakup w
ciggu 90 dni od zakupu produktu - dla Brocade G610

EAN:

Reklamacje: Brak gwarancji

Ogédlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Lokalizacja: U uzytkownika

Okres petnego kontraktu:
Czas reakgcji:

Dostepnos¢ obstugi:

Typ ceny:

Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

5 lata (od daty zakupu sprzetu)

Nastepny dzieh roboczy

9 godzin dziennie / 5 dni w tygodniu

Wymagany zakup w ciggu 90 dni od zakupu produktu

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 5 lat - u
uzytkownika - czas reakcji: NBD - dostepnos¢: 9 godzin
dziennie / poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 5 lat
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 5 lat -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: Brocade G610

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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