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DELL T360 3PS5PS T360 - 3Yr
Prosupport - 5Yr Prosupport
NBD Onsite NPOS

Cena brutto 1 328,76 zt
Cena netto 1 080,29 zt
Dostepnos¢ Dostepny
Czas wysyiki 1-3 dni
Numer katalogowy 47311906
Kod producenta T360_3PS5PS

Opis produktu

Opis
Przedtuz okres swiadczenia ustug i pomocy technicznej dla systeméw Dell dzieki uaktualnieniu z 3-letniej ustugi ProSupport dla
ISG do 5-letniej ustugi ProSupport dla ISG. To uaktualnienie zapewnia dodatkowe 2 lata wsparcia ProSupport, zapewniajac
ochrone systeméw przez 4 i 5 lat. Dzieki reakcji na miejscu w nastepnym dniu roboczym i dostepnosci ustugi przez 10 godzin
dziennie, 5 dni w tygodniu, mozesz mie¢ pewnos¢, ze wszelkie problemy zostang rozwigzane szybko i skutecznie. Co wiecej,
uaktualnienie oferuje catodobowy dostep do wsparcia technicznego, w tym konsultacji telefonicznych, wsparcia internetowego
i nie tylko, zapewniajgc pomoc, ktérej potrzebujesz, kiedy tylko jej potrzebujesz. Ta kompleksowa ochrona obejmuje czesci i
robocizne, zapewniajac spokédj ducha i minimalizujgc przestoje w dziatalnosci biznesowe;.
Najwazniejsze punkty sprzedazy
¢ Rozszerzona pomoc techniczna
Rozszerz ustuge systemu Dell z 3Y ProSupport do 5Y ProSupport dla ISG, zapewniajgc dodatkowe 2 lata kompleksowej
obstugi i pomocy technicznej na miejscu. To rozszerzenie obejmuje czesci i robocizne w 4. i 5. roku, zapewniajac
spokéj ducha i minimalizujgc przestoje.
¢ Szybka reakcja
Skorzystaj z czasu reakcji w nastepnym dniu roboczym, zapewniajgc szybkie i skuteczne rozwigzywanie wszelkich
probleméw. Serwis jest dostepny przez 10 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu, z pomoca techniczng na miejscu w celu
bezposredniego rozwigzywania wszelkich problemoéw.
e Pomoc przez cata dobe
Uzyskaj dostep do catodobowego wsparcia technicznego, w tym konsultacji telefonicznych, wsparcia internetowego,
dostepu do internetowej bazy wiedzy, zdalnej diagnostyki i konsultacji e-mail. Dzieki temu pomoc jest zawsze
dostepna, gdy jej potrzebujesz, niezaleznie od pory dnia.
¢ Kompleksowe wsparcie
Aktualizacja obejmuje szeroki zakres ustug wsparcia technicznego, aby zaspokoi¢ wszystkie Twoje potrzeby, od zdalnej
diagnostyki po konsultacje e-mail, zapewniajac wsparcie potrzebne do ptynnego dziatania systemoéw.
Produkt:

Nazwa: DELL T360 3PS5PS T360 - 3Yr Prosupport - 5Yr Prosupport NBD
Onsite NPOS
Opis: Dell Upgrade from 3Y ProSupport for ISG to 5Y ProSupport for

ISG - Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 2
lata (4th/5th rok) - u uzytkownika - 10 godz. dzeinnie / 5 dni w
tygodniu - czas reakcji: NBD - dla PowerEdge T360

EAN:

Reklamacje: Brak gwarancji

Ogodlne

tacznie z obstuga: Czesci i robocizna

Lokalizacja: U uzytkownika

Okres petnego kontraktu: 2 lata

Okres wsparcia: Czwarty i piaty rok

Czas reakgcji: Nastepny dzien roboczy
Dostepnos¢ obstugi: 10 godz. dzeinnie / 5 dni w tygodniu
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Szczegoty
Obstuga i wsparcie:

Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla:

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 2 lata - u
uzytkownika - czas reakcji: NBD - dostepnos¢: 10 godzin
dziennie / poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - internetowy dostep do bazy informacji -
2 lata - dostepnosc¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-
niedziela

Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela

Dell PowerEdge T360

Dane techniczne przekazywane nam sg przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci

za zawarte w nich ewentualne btedy.
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