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DELL R360 3OS5OS R360 - 3Yr
Basic - 5Y Basic Onsite NBD
NPOS

Cena brutto 404,25 zł

Cena netto 328,66 zł

Dostępność Dostępny

Czas wysyłki 1-3 dni

Numer katalogowy 47311958

Kod producenta R360_3OS5OS

Opis produktu
 Najważniejsze punkty sprzedaży

Natychmiastowe rozpoczęcie procedury rozwiązywania problemu przez telefon
Wysłanie serwisanta lub potrzebnej części po zakończeniu telefonicznej procedury diagnostyki i rozwiązywania
problemu

Produkt:
Nazwa: DELL R360 3OS5OS R360 - 3Yr Basic - 5Y Basic Onsite NBD

NPOS
Opis: Dell Upgrade from 3Y Next Business Day to 5Y Next Business

Day - Rozszerzona umowa serwisowa - części i robocizna - 2
lata (4th/5th rok) - u użytkownika - 10 godz. dzeinnie / 5 dni w
tygodniu - czas reakcji: NBD - dla PowerEdge R360

EAN:  
Reklamacje: Brak gwarancji
 Ogólne
Łącznie z obsługą: Części i robocizna
Lokalizacja: U użytkownika
Okres pełnego kontraktu: 2 lata
Okres wsparcia: Czwarty i piąty rok
Czas reakcji: Następny dzień roboczy
Dostępność obsługi: 10 godz. dzeinnie / 5 dni w tygodniu
 Szczegóły
Obsługa i wsparcie: Rozszerzona umowa serwisowa - części i robocizna - 2 lata - u

użytkownika - czas reakcji: NBD - dostępność: 10 godzin
dziennie / poniedziałek-piątek
Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 2 lata -
dostępność: godziny pracy / poniedziałek-piątek
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 2 lata -
dostępność: godziny pracy / poniedziałek-piątek
Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 2 lata -
dostępność: godziny pracy / poniedziałek-piątek

 Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: Dell PowerEdge R360

Dane techniczne przekazywane nam są przez firmy trzecie do celów informacyjnych. Nie ponosimy żadnej odpowiedzialności
za zawarte w nich ewentualne błędy.
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