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DELL 890-BMIB Latitude
9430/9420/9520/9510 3Y
ProSupport -> 5Y ProSupport

Cena brutto 786,53 zt

Cena netto 639,46 zt
Dostepnos¢ Dostepny

Czas wysyiki 1-3 dni

Numer katalogowy 4102811

Kod producenta L9SM9_3PS5PS

Niezaleznie od tego, czy jestes wiascicielem matej firmy, czy tez pracujesz w globalnym przedsiebiorstwie, pracownicy musza
miec pewnosé, ze korzystajg z wtasciwego sprzetu. Uzytkownicy realizujg Twojg strategie biznesowg i potrzebuja
specjalistycznej pomocy technicznej, aby sprosta¢ wymaganiom. Dzieki prawidtowej obstudze Srodowisk mieszanych Twdj
dziat IT i firma Dell moga utatwié rozwdéj innowacyjnej dziatalnosci i ograniczenie ztozonosci, zapewniajgc aktywne
uczestnictwo wszystkich dostawcéw sprzetu i oprogramowania w rozwigzywaniu problemoéw.

Najwazniejsze punkty sprzedazy

* Catodobowy dostep do specjalistow, ktérzy udzielajg fachowej pomocy informatykom pracujgcym w przedsiebiorstwie

e Naprawa na miejscu u klienta nastepnegol dnia roboczego po przeprowadzeniu zdalnej diagnozy

¢ Pomoc w razie incydentéw dotyczacych oprogramowania innych producentéw do centrum danych, aplikacji
uzytkownikéw koncowych, systemoéw operacyjnych i oprogramowania wewnetrznego

¢ Dostep do bezpiecznych, internetowych narzedzi do zarzadzania czesciami, co pozwala wygodnie serwisowa¢ wtasny

sprzet
Produkt:
Nazwa:

Opis:

EAN:

Gwarancja producenta:
Ogédlne

tacznie z obstuga:
Lokalizacja:

Okres petnego kontraktu:
Okres wsparcia:

Czas reakgji:
Dostepnos¢ obstugi:
Szczegoty

Obstuga i wsparcie:

DELL 890-BMIB Latitude 9430/9420/9520/9510 3Y ProSupport
-> 5Y ProSupport

Dell Upgrade from 3Y ProSupport to 5Y ProSupport -
Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 2 lata
(4th/5th rok) - u uzytkownika - 10 godz. dzeinnie /5 dni w
tygodniu - czas reakcji: NBD - dla Latitude 9420, 9510, 9520,
9520 2-in-1

Brak gwarancji

Czesci i robocizna

U uzytkownika

2 lata

Czwarty i piaty rok

Nastepny dzien roboczy

10 godz. dzeinnie / 5 dni w tygodniu

Rozszerzona umowa serwisowa - czesci i robocizna - 2 lata - u
uzytkownika - czas reakcji: NBD - dostepnos¢: 10 godzin
dziennie / poniedziatek-pigtek

Wsparcie techniczne - konsultacja telefoniczna - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - konsultacja poprzez e-mail - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Wsparcie techniczne - wsparcie przez Internet - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
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Wsparcie techniczne - internetowy dostep do bazy informacji -
2 lata - dostepnosd¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-
niedziela
Wsparcie techniczne - zdalna diagnostyka - 2 lata -
dostepnos¢: 24 godziny dziennie / poniedziatek-niedziela
Informacja o kompatybilnosci
Zaprojektowany dla: Dell Latitude 9420, 9510, 9520, 9520 2-in-1

Dane techniczne przekazywane nam sa przez firmy trzecie do celéw informacyjnych. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za zawarte w nich ewentualne btedy.
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